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Gestado Visual no Gerenciamento de Projetos em
uma Empresa Japonesa da Grande Curitiba’

1. AEmpresa

A economia japonesa € a terceira
maior do planeta, superada somen-
te pela dos Estados Unidos e China.
Ha 75 anos, o Japdo estava destrui-
do pela II Guerra Mundial. Para sua
reconstrugdo recebeu significativo
apoio dos Estados Unidos, que que-
riam garantir sua permanéncia na
Asia. Os positivos resultados obtidos
pelo Japao sao consequéncia de um
conjunto de agdes, que incluem: ele-
vados investimentos em educagdo
e milenar cultura nipénica caracte-
rizada pela disciplina e valorizagao
do trabalho em equipe.

A empresa esta localizada na
Grande Curitiba (regidao sul do
Brasil), possuindo origem e matriz
japonesa com fundag¢do no inicio
do século XX, pertencente a um
conglomerado. A omissdao do nome
da empresa se da por questdes de
padroes académicos, pois ndao sao
apresentados dados confidenciais
ou estratégicos. A empresa tem seu
foco na produgdo e distribuigcao
de produtos e artefatos de borra-
cha. Na produgdo de pneus, pos-
sui treze fabricas dentro e fora do
Japao estando presente em mais de
100 paises. Com um moderno cen-
tro de Pesquisa e Desenvolvimento
(P&D) na sua matriz, bem como com
Centro de Engenharia proprio para
desenvolvimento de tecnologia e
maquindario para suas subsidiarias,
detém tecnologia exclusiva de fabri-
cagao de pneus sem emendas.

Essa empresa ratifica a cultura nip6-
nica de conversao de conhecimento
pormeiodolearn by doing (aprender
fazendo) e pela aplicagdo da gestao
visual. O conceito learn by doing foi
criado pelo educador norte-ameri-
cano John Dewey que é considerado
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o pai do pragmatismo. Esse método
utiliza-se da transformagdo do con-
hecimento explicito em tacito (inter-
nalizag¢ao), quando os participantes
do processo vivenciam o resultado
pratico do conhecimento adquirido
na atividade desempenhada (qua-
drante destacado da Figura 1).

2.Gestdo Visual no Gerenciamento
de Projetos e na Empresa

A gestao visual integra ferramentas
que se utilizam de recursos visuais
para efetuar o controle de processos
e projetos; estando presente em arte-
fatos de planejamento e de controle,
como: Termo de Abertura com uso de
Canvas, EAP - Estrutura Analitica de
Projetos (entrega principal do proje-
to decomposta em entregas meno-
res), Curva-S (progresso do projeto
frente ao planejado), quadros visuais
de acompanhamento com graficos,
indicadores, cartdes sinalizadores
(Kanban, com os tradicionais “feito”,
‘fazendo’, “a fazer"), Diagrama de

Causa-Efeito (espinha-de-peixe), ar-
vore de decisdo, dentre outros.

O uso de cores na comunicagao vi-
sual pode ser associado a situagdes
de normalidade ou anormalidade
de um resultado ou de indicador de
progresso do projeto. As cores de
um semaforo (verde, amarela e ver-
melha) facilitam a compreensao da
mensagem.

A implantagdo da gestdo visual da
empresa em estudo se deu de for-
ma paulatina em quatro etapas. Na
primeira etapa do projeto (12 meses),
observou-se a liberdade de “como”
e “o que” controlar pelo executor
da atividade, sem padrdes de ges-
tao definidos pela matriz, no que
tange aos projetos de expansao e
melhorias. Durante a segunda eta-
pa (9 meses) novos controles foram
implementados, expandindo assim
as meétricas até entdo utilizadas, pro-
piciando um maior controle, porém,

Figura 1- Modos de Conversao de Conhecimento
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Fonte: adaptado de Nonaka e Takeuchi (1997, p. 69).

ainda de modo imaturo na gestdo in-
tegrada do projeto, pois os controles
eram isolados.

A terceira etapa (9 meses) trouxe
uma maior integragdo, experimen-
tando os beneficios iniciais de uma
gestdo profissional, por exemplo: pa-
gamentos a fornecedores vinculados
a apontamentos diarios, relatorios,
entregas e aceites, além da imple-
mentagdo do controle de progres-
so do projeto por meio da Curva-S
(avango do projeto frente ao plane-
jado). Somente na quarta etapa (9
meses) foi implantado um Escritorio
de Gerenciamento de Projetos (PMO)
quando uma metodologia foi defini-
da pela equipe com foco na gestdo
unificada das varias frentes do pro-
jeto de expanséo. Para tanto, o apoio
de consultoria especializada em ge-
renciamento de projetos fez-se ne-
cessario na defini¢ao dos processos
de gestdo e na capacitacdo dos lide-
res nas praticas do Guia PMBOK e em
habilidades comportamentais.

A gestdo visual padronizada refletiu
na redugdo do tempo dispendido
com a coleta de informacoes para
elaboragcdo de relatérios de uma
obra. Uma vez que todos se comuni-
cavam da mesma forma, coletar da-
dos do dia a dia do projeto tornou-se
uma tarefa que pode ser considerada
‘mecanica’ e facilmente terceirizavel,
criando menor dependéncia do lider
de projeto, que podia direcionar seus
esforgos para tarefas prioritarias e
mais criticas de gestao.

Por fim, o maior beneficio foi a qua-
lidade da entrega final do projeto,
com a antecipac¢ao de agdes aos po-
tenciais problemas do projeto em an-
damento e possibilidade de corregdao
rapida, enquanto ainda havia tempo,
sem prejudicar as entregas, pois as
informagdes eram claras e atingiam
a todos os interessados, que podiam
oferecer suporte naquilo que real-
mente era critico e necessario em
cada momento.

3.Consideragoes Finais

A gestao visual, caracteristica mar-
cante das organizac¢des japonesas,
pdde ser notada na empresa estuda-
da por meio da ampla utilizacdo de
graficos coloridos, esquemas visuais,
fluxogramas e demais recursos es-
palhados por toda a organizagao.

A rotina de realizar reunides diarias
matinais (chorei) de maneira rapida
e efetiva com duragdo de 10 a 15 mi-
nutos permite que haja um alinha-
mento da equipe quanto aos objeti-
vos e atividades a serem executadas
no dia. Isso resulta em esforgo dire-
cionado e informacdes atualizadas
que se propagam de maneira sincro-
nizada com os quadros e controles
disponibilizados pela organizagéo.

Pode-se considerar dois fatores de
sucesso no gerenciamento de pro-
jetos na organizagdo, sobretudo, do
projeto de expanséao fabril: a gestdao
do conhecimento e a gestdo visual.
A gestao do conhecimento pela apli-
cagdo do método learn by doing
(aprender fazendo) e a gestao visual,
que utiliza métodos de comunicagao

formais e escritos que fortaleceram a
rotina de uma comunicacao atualiza-
da, democratica e precisa.
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Visual Management in Project Management in a Japanese Company from Greater Curitiba

Japanese companies that settled in Brazil, especially in the 1950s and 1960s, brought re-

markable characteristics of the applicatic

of work methods and use of tools, also highligh-

ting cultural aspects (discipline, negotiation posture, ways of converting knowledge, persis-
tence) that positively influenced its growth in the country. This article deals with the case of

a Japanese company located in the Curitiba Region, south of Brazil that had a project to

expand its manufacturing unit, starting with the implementation of visual management, re-
markable in Japanese culture, which over time, it counted on the implementation of a PMO

(Project Management Office), making it possible to standardize management processes,

improve communication, and quickly solve problems, however, always having visual mana-

gement as communication and control factor for all its projects.
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