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A comunicag¢ao visual como
ferramenta de venda

0Os cinco sentidos classicos do ser
humano sdo: visdo, olfato, paladar,
audigdo e tato. O conceito de senti-
do é relativo aquilo que é percebido
pelo sistema nervoso central do ser
humano, suas percepgoes
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Especialistas em ensino, em vinhos,
em artes, em consumo afirmam que
quanto maior a quantidade de sen-
tidos envolvidos em determinada si-
tuagao, maior € a vivéncia do estudan-
te, do endfilo, do admirador de artes ou

do comprador - o que se convenciona
chamar de “experiéncia sensorial"

Na Inglaterra, por exemplo, alguns
cinemas tém, além do tradicional
dudio e video, cadeiras em movi-

mento, cheiros (café, flores, polvora)
e efeitos especiais (vento, esguicho
de agua, etc.). Provavelmente, em
breve, haverd também adequagao da
temperatura do ambiente as cenas
do filme.

Se ha algumas décadas, utilizava-se
longos textos para expressar as

No mundo empresarial realizamos
apresentagbes com muita frequén-

conhecimento do tempo disponivel,
do publico-alvo, do local e dos recur-

A cada dia se fala mais de gestao visual, quando as informagdes sao
representadas por meio de imagens, fotos, diagramas e graficos,
podendo ser mostradas em celulares, painéis, TVs e outros recursos

ideias, atualmente, sabe-se que um
gréfico bem apresentado pode dizer
mais que um texto bem elaborado,
constatando-se que o ser humano
se torna mais visual em fungdo do
uso da Internet e das midias sociais
(o Facebook foi criado em 2004 ten-
do como objetivo o estabelecimento
de um espago no qual as pessoas
podiam se encontrar e compartil-
har fotos e opinides). Até mesmo
alguns livros impressos na atualida-
de tém QR Codes para possibilitar
que o leitor acesse sites ou assista
videos, aumentando assim suas ex-
periéncias sensoriais. Exemplo disso
¢é 0 livro “La felicidad en el trabajo
y en la vida" de Santiago Vazquez,
22, edigdo, Madrid, Espanha: LID
Editorial, 2016,

A cada dia se fala mais de gestdo
visual, quando as informagdes sdo
representadas por meio de imagens,

cia, seja para discutir uma ideia,
mostrar um novo produto, vender
um novo projeto ou para mostrar
0 progresso do mesmo. Na darea
académica nao ¢ diferente, pois ha
apresentagoes de docentes (aula ex-
positiva, estudos de casos e games)
ou discentes (trabalhos de pesquisa,
TCCs, semindrios).

Gostemos ou néo, o PowerPoint €
uma ferramenta amplamente utili-
zada na érea académica e empre-
sarial, tendo se transformado em
importante instrumento de comuni-
cagdo visual. Evidentemente que os
tradicionais templates (modelos) do
PowerPoint, 0 excesso de textos, as
longas listas de bullets (itens) estao
superados, todavia, com criatividade
e uso adequado dos recursos desta
ferramenta € possivel criar apresen-
tagoes de elevada qualidade e de
poder de persuaséo.

Todos os recursos utilizados (dudio e video)
devem ser testados com antecedéncia para
reduzir a probabilidade de ocorréncia de
imprevistos

fotos, diagramas e graficos, podendo
ser mostradas em celulares, painéis,
TVs e outros recursos. Os dudios fi-
cam mais ricos se acompanhados de
video, de imagens.

0 processo de criagao/realizagdo de
uma apresentagao ¢ constituido por
quatro etapas: preparagdo, desen-
volvimento, execucao e avaliagao. A
primeira etapa, a preparagao, requer

sos disponiveis. Nesta etapa deve-se
elaborar o storyboard (roteiro) tendo
em mente a mensagem principal

A segunda etapa € o desenvolvimen-
to da apresentag@o que tem por ob-
jetivo tornar a comunicagéo facil e
clara para a plateia, tendo por base o
roteiro previamente estudado. Nesta
etapa, 0s recursos visuais devem
ser explorados nos slides que serdo
elaborados, como: cores, contraste,
proximidade, alinhamento, dentre ou-
tros. O uso adequado de textos, gra-
ficos, animagdes e pequenos videos
pode fazer a diferena valorizando as
informagdes apresentadas.

A terceira etapa, a execugao, deve
ser efetuada de modo fécil e natu-
ral. Todos os recursos utilizados
(dudio e video) devem ser testados
com antecedéncia para reduzir a
probabilidade de ocorréncia de im-
previstos. A conexdo com a plateia
¢ fundamental: o apresentador deve
demonstrar energia e paixdo, com
movimentag&o natural e bom-humor.
A contextualizag&o inicial deve atrair
o interesse e a motivagao da plateia
Ao final, € necessaria a apresentacao
da conclusdo ou dos beneficios.

Aquarta e Ultima etapa ¢ a avaliagao.
Identificar, registrar e analisar as
ligoes aprendidas (o que deu certo
e 0 que deu errado) pode trazer sig-
nificas contribuigdes para as proxi-
mas apresentacdes. Enquanto os
recursos de movimento, de cheiro e
efeitos especiais ndo estao ampla-

mente disponiveis, sejamos ousados
e criativos, tornando nossas apre-
sentagdes inesqueciveis.
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